附件1

医疗护理员培训管理和免陪照护服务
研究指南

一、项目类别
聚焦医疗护理员培训管理和免陪照护服务方面，设立二类项目：
（一）重点项目
1.资助额度：5万元/项
2.立项数量：4项
3.要求：研究内容系统深入，形成可推广、可应用的标准、模式或体系性成果。
（二）一般项目
1.资助额度：2万元/项
2.立项数量：5项
3.要求：针对具体问题开展创新性研究，形成解决方案或政策建议。
二、项目周期
1年（2025年12月—2026年12月）
三、项目研究方向
（一）重点项目
1.医疗护理员培训机构质量评估体系构建研究
研究内容：系统调研医疗护理员培训机构的现状与问题；研究并构建一套涵盖管理能力、师资力量、课程设置、实训条件、考核标准、培训质量等多维度的培训机构质量评估指标体系。并研究与之配套的动态认证管理与退出机制，为行业监管与优质培训资源遴选提供科学依据。
2.基于岗位胜任力的医疗护理员融合式培训模式与标准化考核研究
研究内容：以岗位胜任力模型为核心，研发一套融合线上理论学习与线下技能实操的标准化培训课程体系；设计模块化的培训流程与管理规范；重点针对老年、术后、母婴等典型照护场景，开发专项技能培训模块与配套的实操考核标准，确保培训内容与临床需求无缝衔接。
3.医院内“免陪照护”服务模式的系统构建、实施路径与效益评价研究
研究内容：明确“免陪照护”服务的内涵、外延与服务边界；研究设计适用于不同等级医院、不同科室特点的多元化组织管理模式（如医院直管、第三方服务外包、医联体协同等）；构建包括服务项目、人员配置、定价机制、风险管控在内的标准化运营方案，并通过实证研究，综合评价其在提升患者满意度、解放家庭劳动力、优化医疗秩序等方面的综合效益。
4.区域协同视角下的医疗护理员资源管理与服务信息化平台构建研究
研究内容：立足于区域（如城市或医联体）层面，以实现医疗护理员资源的优化配置与高效管理为目标。基于免陪照护服务标准体系，设计一个贯通患者/家属、护理员、护士、管理公司、医院及政府监管部门的业务流程与数据流的信息化平台架构，提出核心功能模块的解决方案，以实现区域内数据的互联互通、服务的统一调度与质量的透明监管。
（二）一般项目
1.病区护士与医疗护理员协同护理模式的构建与实践研究
研究内容：深入分析病区内护士与医疗护理员的角色定位与协作现状；研究构建以护士为主导、医疗护理员为辅助的层级化职责分工方案与协同工作流程；通过试点实践，探索有效的沟通机制、联合培训模式与协同效果评价指标，以提升团队工作效率与患者安全。
2.面向职业能力的模块化项目课程与评价体系构建研究——以护理康复类专业为例
研究内容：针对具备护理、康复等专业背景的学员，以提升其临床实践与职业胜任力为导向，重构其课程体系。研究开发以典型工作任务为核心的模块化、项目式课程，并建立与之匹配的、过程性与终结性相结合的综合能力评价标准，探索“医教协同”背景下高素质技术技能人才培养的新路径。
3.免陪照护服务模式下院内多部门协作流程设计与闭环管理机制研究
研究内容：聚焦于医院内部的免陪照护服务运作，以患者入院至出院的“照护服务旅程”为主线，对服务申请、评估、匹配、执行、交接与结算等全流程设计，构建一套高效、顺畅的院内多部门协同服务流程和信息化支撑的闭环管理模型。
4.免陪照护服务质量评价指标体系与持续改进机制研究
研究内容：聚焦于服务质量这一核心，通过科学方法构建一套涵盖结构、过程、结果三维度的，可量化的服务质量评价指标体系；研究建立整合患者实时反馈、科室定期评估、第三方暗访等多渠道的质量监测网络，并设计基于数据驱动的“评价-反馈-分析-干预”持续质量改进闭环，实现服务质量的螺旋式上升。
5.医疗护理员应急核心能力强化与快速培训方案开发
研究内容：针对突发公共卫生事件等应急状态下的核心工作场景，研究制定医疗护理员应急能力模块化培训大纲，重点聚焦于个人高级防护、应急感染控制、特定疾病照护要点、心理危机干预及团队协作沟通等技能。开发与之配套的“快速启动培训包”与线上微课程，确保在应急响应启动后能迅速完成针对性技能强化培训。
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