

2024年远程培训平台系统运行维护
项目采购需求

提供2024年度远程培训系统运行维护服务，主要包括日常培训项目开展期间的业务运维、服务器及数据运维、业务协调及数据交换服务、安全及应急响应服务。
1、 项目名称
[bookmark: _GoBack]2024年远程培训平台系统运行维护服务采购项目
2、 预算金额：45万元
三、采购需求
	序号
	名称
	需求描述

	（一）
	业务运维
	

	1
	学员服务(手机端)
	维护学员手机端相关功能服务，包括培训报名、课程学习、课后测评、学习报告等主要功能；

	2
	培训项目管理服务(电脑端)
	维护学员报名审核与管理、学习进度查询与统计、课程内容管理、课后测评情况查询与分析、学习汇总报告等主要功能；

	3
	课件库资源库维护
	维护课件资源上架、下架；维护分类统计、按使用频率统计；维护资源标签内容结构；维护资源授权信息，资源引用情况；
确保课件资源的可访问性，检查是否能满足播放标准，无黑屏卡顿情况，声音是否正常，审核后进行上架；

	4
	课程管理与维护
	课程发布与更新：将课程内容发布到平台上，包括课件引用、文档、测试题等多种形式的资料。在发布过程中，检查课程内容的格式兼容性和准确性。当课程内容需要更新时，及时协调完成更新工作，并确保更新后的课程能够正确显示和播放
课程质量保障：对课程的质量进行评估，检查课程内容是否符合教学目标、是否存在错误或误导性信息。

	5
	课程测评维护
	维护培训项目的课时测试、课程测评线上考核服务，根据学科、专业录入测评题库，包含单选、多选、判断题型，按培训需求组建各类维度的测评试卷。

	（二）
	服务器及数据运维
	

	1
	基础数据库维护
	对学员信息、学习记录、课程、课件等基础数据进行整理维护；定期清理过期数据、归档历史数据。

	2
	服务器运维
	包括应用服务器、线上课件服务器、线下文件服务器，保持操作系统和应用程序的最新状态、监控服务器性能指标、审查服务器日志、故障排查与处理；

	3
	资源监控
	重要培训任务实施前，需协调IDC保障互联网带宽资源。培训过程中需监控带宽资源消耗情况，到达峰值时需及时启用CDN视频加速服务；

	4
	数据库运维
	监控数据库的性能指标，如查询响应时间、事务吞吐量、资源利用率等，确保数据库运行高效。
根据巡检监控结果，对数据库进行调优，包括查询优化、索引优化、配置参数调整等，以提高数据库性能。（业务开展期间每周一次）

	5
	课件资源管理与备份
	课件资源采用线下制作、线上应用方式。按原文件、采编后文件分开管理保存；

	6
	数据备份
	对培训基础数据、业务数据进行定期异地备份。

	（四）
	业务协调及数据交换服务
	

	1
	人力资源平台数据调用
	卫生人才小程序登录数据及人员机构信息调用处理。

	2
	CDN视频加速服务调用
	重要培训实施时，为确保视频播放质量，需根据线上课件服务器带宽情况适时启用加速服务。

	（五）
	安全及应急响应服务
	

	1
	数据及系统安全巡查
	确保系统及数据库的安全性，定期检查包括用户权限、访问控制、系统日志、审计日志有无异常。（每月一次）

	2
	系统及信息安全应急响应
	提供应急响应服务、应急演练服务、节假日保障服务。业务咨询服务5*8小时，安全应急7*24小时。

	3
	运维人员驻场
	重要培训任务期间，派驻2名运维人员提供异常处置、系统服务、数据及服务器维护等工作。



