

2024年卫生考试报名审核系统运行维护
项目采购需求

提供2024年度卫生专业技术资格考试报名、医师资格考试报名、护士执业资格考试报名系统运行维护服务，包含报名期间业务运维、服务器及数据运维、业务协调及数据交换服务、安全及应急响应服务。
1、 项目名称
2024年卫生考试报名审核系统运行维护服务采购项目
2、 预算金额：57万元
三、采购需求
	项目名称
	功能服务
名称
	功能服务内容描述

	
	合计
	

	卫生专业技术资格考试报名运维服务
	业务运维
	考生报名服务维护：维护手机端考生报名相关功能及服务，主要包括报名表单填写、各类证明材料上传、历史考生便捷填报、手机端缴纳报名费；报名审核进度及结论反馈；

	
	
	报名材料资格审核服务维护：维护报名点、考点、考区审核材料，主要包括资格审核，引入专技资格、医师执业、历史考生信息、护士注册信息进行自动核验，违纪人员预警、一线人员提示；考区提供国省两网数据自动对比、审核结果核验、专项信息审核等服务。

	
	
	专业技术资格核验、医师执业信息核验、护士注册信息核验服务维护

	
	
	历史考生信息核验、违纪人员信息核验、一线人员信息核验服务维护

	
	
	国省两网信息比对核验服务维护：对接国家中心信息，将省网已核验校生报名信息与国网自动比对，给出核验异常内容提示，辅助完成审核工作；

	
	
	报名费支付服务：根据考生申报级别、类别、报考科目，手机端生成支付订单，调用支付中心接口，发起支付及接收缴款回执；

	
	
	问题解答及远程指导、系统培训、异常数据处理

	
	服务器及数据运维
	基础数据维护：支撑业务系统的机构库、历史考生库、资格库库、违纪人员库、省线库、医师执业库、护士执业库、本科应届生库、一线人员库等数据库的数据整理维护；定期清理过期数据、归档历史数据。

	
	
	服务器操作系统运维：报名前一周全面检查，报名时间内定期巡检；保持操作系统和应用程序的最新状态、监控服务器性能指标、审查服务器日志、故障排查与处理；

	
	
	数据库运维：定期巡检：监控数据库的性能指标，如查询响应时间、事务吞吐量、资源利用率等，确保数据库运行高效；性能调优：根据巡检监控结果，对数据库进行调优，包括查询优化、索引优化、配置参数调整等，以提高数据库性能。（业务开展期间每周一次）

	
	
	附件数据备份：报名期间，每周一次；

	
	业务协调及数据交换服务
	国家卫生人才中心系统数据对接

	
	
	省卫生健康基础资源综合管理系统数据对接

	
	
	支付中心调用服务

	
	安全及应急响应服务
	数据及系统安全巡查：确保系统及数据库的安全性，定期检查包括用户权限、访问控制、系统日志、审计日志有无异常。（报名期间每日一次）

	
	
	系统及信息安全应急响应：提供应急响应服务、应急演练服务、节假日保障服务；业务咨询服务5*8小时，安全应急7*24小时。

	
	
	运维人员驻场：报名期间，最少派驻1名运维人员提供异常处置、系统服务、数据及服务器维护等工作。

	医师资格考试
报名运维服务
	业务运维
	医师资格考试报名(技能考核)：维护考生报名信息、证明附件内容填报、试用期考核信息核验、历史考生信息锁定、报名缴费等；

	
	
	报名材料资格审核:维护报名点、考点、考区审核材料，主要包括资格审核、中专学历分类核验、第二学历采集与核验、执业信息核验、师承信息核验、审核意见反馈等功能；对考区提供试用期信息预警反馈、历史考生填报信息反馈，技能免考信息反馈等功能。

	
	
	医师资格考试报名(综合理论考核一试)：维护技能考核通过（或免试）考生报名信息，对限定考生开放缴费服务。

	
	
	医师资格考试报名(综合理论考核二试)：维护一试考核未合格考生报名信息，对限定考生开放缴费服务。

	
	
	中专学历信息、试用期考核合格信息、执业医师信息核验服务维护

	
	
	师承信息、历史考生信息核验服务维护

	
	
	报名费支付服务：根据考生申报级别、类别，生成支付订单，调用支付中心接口，发起支付及接收缴款回执，需维护三个轮次缴费任务；

	
	
	问题解答及远程指导、系统培训、异常数据处理

	
	服务器及数据运维
	基础数据库维护：支撑业务系统的机构库，历史考生库，资格库数据，违纪人员库等数据库的整理维护；定期清理过期数据、归档历史数据。

	
	
	服务器运维：报名前一周全面检查，报名时间内定期巡检；保持操作系统和应用程序的最新状态、监控服务器性能指标、审查服务器日志、故障排查与处理；

	
	
	数据库运维：定期巡检：监控数据库的性能指标，如查询响应时间、事务吞吐量、资源利用率等，确保数据库运行高效；性能调优：根据巡检监控结果，对数据库进行调优，包括查询优化、索引优化、配置参数调整等，以提高数据库性能。（业务开展期间每周一次）

	
	
	附件数据备份：报名期间，每周一次；

	
	业务协调及数据交换服务
	国家医学考试网数据支撑及跨域调用服务：向上提供考生上报的各类附件、中专学历、第二学历、师承信息、试用期考核合格证明等内容的查询、渲染、跨域调用服务

	
	
	省卫生健康基础资源综合管理系统数据对接：对接医疗卫生机构填报试用期考核合格证明

	
	
	支付中心调用服务：对接人才网支付中心，维护发起支付订单及缴费状态抓取相关内容;需维护三个轮次缴费任务；

	
	安全及应急响应服务
	[bookmark: _GoBack]数据及系统安全巡查:确保系统及数据库的安全性，定期检查包括用户权限、访问控制、系统日志、审计日志有无异常。（报名期间每日一次）

	
	
	系统及信息安全应急响应:提供应急响应服务、应急演练服务、节假日保障服务；业务咨询服务5*8小时，安全应急7*24小时。

	
	
	运维人员驻场：报名期间，最少派驻1名运维人员提供异常处置、系统服务、数据及服务器维护等工作。

	护士执业资格
考试报名
运维服务
	业务运维
	护士执业资格考试考生报名：维护手机端考生报名相关功能及服务，主要包括报名表单填写、证明材料上传、历史考生便捷填报、手机端缴纳报名费；报名审核进度及结论反馈；

	
	
	报名材料资格审核：维护报名点、考点、考区审核材料，主要包括资格审核，应届毕业证信息提示；考区提供国省两网数据自动对比、审核结果核验、专项信息审核等服务。

	
	
	应届毕业证核验服务维护：按年度由医学院校提供数据，提供应届毕业生核验筛查服务；

	
	
	报名费支付服务：考生手机端支付，生成支付订单，调用支付中心接口，发起支付及接收缴款回执；

	
	
	国省两网信息比对核验服务维护：对接国家中心信息，将省网已核验校生报名信息与国网自动比对，给出核验异常内容提示，辅助完成审核工作；

	
	
	材料补充填报服务维护：应届毕业证参加考试并取得毕业证后，系统需在规定时间内开发毕业证明材料补充填报功能，系统需区分其它报名材料，专项列出证明材料内容提供考区进行复核；

	
	服务器及数据运维
	基础数据维护：支撑业务系统的机构库、历史考生库、本科应届生库等数据库的数据整理维护；定期清理过期数据、归档历史数据。

	
	
	服务器操作系统运维：报名前一周全面检查，报名时间内定期巡检；保持操作系统和应用程序的最新状态、监控服务器性能指标、审查服务器日志、故障排查与处理； 

	
	
	数据库运维：定期巡检：监控数据库的性能指标，如查询响应时间、事务吞吐量、资源利用率等，确保数据库运行高效；性能调优：根据巡检监控结果，对数据库进行调优，包括查询优化、索引优化、配置参数调整等，以提高数据库性能。（业务开展期间每周一次）

	
	
	附件数据备份：报名期间，每周一次；

	
	业务协调及数据交换服务
	国家卫生人才中心系统数据对接：对接人员基本信息；

	
	
	支付中心调用服务：对接人才网支付中心，维护发起支付订单及缴费状态抓取相关内容

	
	安全及应急响应服务
	数据及系统安全巡查：确保系统及数据库的安全性，定期检查包括用户权限、访问控制、系统日志、审计日志有无异常。（报名期间每日一次）

	
	
	系统及信息安全应急响应：提供应急响应服务、应急演练服务、节假日保障服务；业务咨询服务5*8小时，安全应急7*24小时。

	
	
	运维人员驻场：报名期间，最少派驻1名运维人员提供异常处置、系统服务、数据及服务器维护等工作。



