全员人口数据库及基础支撑运行维护项目采购需求文件

[bookmark: _GoBack]依据湖北省本级政府采购项目备案书420000-2024-05637的要求，现委托湖北省公共资源交易中心就“全员人口数据库及基础支撑运行维护项目”进行协议采购（网上商城采购）。
本项目采购预算：人民币60万元；最高限价：人民币60万元。
[bookmark: _Toc1458930][bookmark: _Toc68185544][bookmark: _Toc3974930]
第一部分  供应商资格要求
1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，即：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
2、应未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
3、本项目不接受联合体。




第二部分目技术、服务及商务要求
1、 采购清单
	序号
	名称
	数量
	单位
	货物/服务

	1
	服务器运行环境及基础软件等优化维护
	1
	项
	服务

	2
	网络运行支撑及安全维护
	1
	项
	服务

	3
	全员人口数据汇聚及数据治理维护
	1
	项
	服务

	4
	行政区划变动维护
	1
	项
	服务

	5
	全员人口数据与国家互联互通
	1
	项
	服务

	6
	全员人口数据省内共享交换
	1
	项
	服务

	7
	数据挖掘与分析
	1
	项
	服务



2、 技术、服务要求
	序号
	货物（或服务）名称
	功能及技术参数

	1
	服务器运行环境及基础软件等优化维护
	1.服务器环境配置。全员人口数据库及基础支撑涉及的28台服务器环境参数、相关服务及安全设置等，并定期升级操作系统补丁。

	
	
	2.服务器空间清理及性能优化。定期对全员人口数据库及基础支撑涉及的28台服务器空间进行清理，保障服务器空间的充足，必要是进行服务器申请扩容，同时，开展内存优化、修改磁盘缓存等服务器性能优化。

	
	
	3.故障排查解决。对不定因素导制服务器的宕机，协同机房运维厂商查找宕机原因，并向主管部门反馈，恢复服务器正常工作（包括服务器重新配置）。

	
	
	4.定期巡检。安排专人对服务器进行巡检，查看服务器的CPU、负载、磁盘空间、网络流量、服务器日志等。

	2
	网络运行支撑及安全维护
	1. VPN网络维护。监控省、市、县三级网关到网关VPN网络连接情况，当其与上级或下级专网连通出现故障时，及时检修。

	
	
	2．VPN连接重新配置。因VPN网络服务器或网络发生变更，根据省、市、县要求，远程重新配置VPN连接。

	
	
	3.基层指导和答疑。对省、市、县市区、乡镇（街道）、村居的客户端电脑VPN连接操作进行指导和答疑，并提供远程协助方式查找原因并建立VPN连接。

	
	
	4.根据市、县卫健部门需要，配合其开展人口VPN切割更换卫生健康专网VPN事宜。

	
	
	5.网络安全维护。设置定期修改密码并限定密码强度的策略、关闭不必要端口、定期对服务器网络安全进行配置升级、特殊时期值守进行防病毒维护服务、安全扫描的服务器漏洞问题提出解决方案并及时修补漏洞，加强安全防护。

	3
	全员人口数据汇聚
及数据治理维护
	1. 省级数据中心的数据库维护。提供稳定可靠的数据库支撑，主要完成以下工作：
1）每半个月为周期的17个市州全员人口数据库数据的集中合并、归档，用于统计、考核。因硬盘空间有限，及时迁移历史数据库到备份存储设备中。
2)每晚定时定点由17个市州全员人口数据库数据自动增量同步合并，用于全员人口信息底层支撑数据库，定期抽查同步复制作业调度历史记录，监测同步复制的成功与失败。查找失败原因，并及时修正或人工同步合并复制。

	
	
	2．数据备份。对省本级、17个市数据服务器按照一定策略，实现系统数据库每天按时自动备份。因硬盘空间有限，及时迁移历史数据库到备份存储设备中。

	
	
	3．数据治理。为提高对外提供的全员人口数据质量，将对外提供的全员人口数据进行清洗、转换、过滤等。确保数据信息一致性、完整性、可用性等。

	
	
	4. 数据库运行监测。对省级数据中心的各个数据库日志进行备份，做好数据库日志的保存。根据数据库运行日志监控数据库运行情况，在数据库出现异常时，可以根据日志分析相关原因。

	
	
	5. 性能优化。定期根据数据库服务及IIS的运行情况，调整数据库结构及IIS配置，对其性能进行优化，提高并发性和响应速度。

	
	
	6. 数据资产管理。1）整理信息化数据资产清单，每年进行一次归档。2）保障全员人口相关数据资产的有效管理，保障数据安全，确保不发生业务数据丢失事故。数据管理服务的运维范围包括：数据库数据、应用程序文件、配置文件、上传的资料、信息化建设和运维过程中产生的技术资料、过程文档等数据。

	4
	行政区划变动维护
	1. 行政区划新增。依据国家卫健委统一要求，对需要新增区划所在的全员数据库进行行政区划新增，并对应管理登记单位进行变更。

	
	
	2．行政区划更名。依据国家卫健委统一要求，对需要更名区划所在的全员数据库进行行政区划更名，并对应管理登记单位、成员的现居地、户籍地等进行变更。

	
	
	3．行政区划删除。依据国家卫健委统一要求，对需要删除区划所在的全员数据库进行行政区划删除，并对应管理登记单位、成员的现居地、户籍地等进行变更(现居地、户籍地、流动地点等)。行政区划删除后，对全员人口数据库中登记在该行政单位下的数据进行删除。

	
	
	4．行政区划合并。依据国家卫健委统一要求，对需要合并区划所在的全员数据库进行行政区划合并，并对应管理登记单位、成员的现居地、户籍地等进行合并。行政区划合并后，对全员人口数据库中登记在该行政单位下的数据进行整合

	
	
	5．全员人口数据迁移。依据国家卫健委统一要求，对需要迁移区划所在的全员数据库数据进行行政区划迁移，并对应建卡单位、成员的现居地、户籍地等进行迁移。

	
	
	6. 湖北省行政区划映射系统初始化。每半年对《湖北省行政区划映射系统》进行初始化工作，包括国家PADIS行政区划的导入、湖北省全员人口数据库中行政区划导入，历史区划映射备份、新区划映射关系准备。

	
	
	7. 业务系统区划调整。在全员数据库数据的行政区划变动完成后，对涉及全员人口数据相关业务系统中行政区划进行相应调整。

	5
	全员人口数据
与国家互联互通
	1．全员人口个案库整理上报及反馈。
（1）全量数据文件上报。按照国家卫生健康委统计信息中心要求和数据上报规范文档，生成全员人口基础信息、育龄妇女生育信息、死亡人口信息3项全量数据，并做数据质量校验，完成数据全量上报。
（2）增量数据上报。在完成本年度全量数据上报后，启动全员人口基础信息等9个数据上报接口，开展增量数据上报。监测增量数据上报情况，针对上报异常，及时处理，保障增量数据通过接口完整上报国家。
（3）国家数据校核反馈监测。国家通过大数据比对，将我省异常数据下发至我省，监测国家下发数据的接收及反馈情况。
（4）数据对账监测。建立省级-国家数据上报对账机制。为保证我省上报数据质量，在规定的时间内完成国家各项数据上报任务，开展数据上传对账监测，从上报数据类别、数据上报时间、上报总量等不同的维度进行统计，保证数据推送-接收一致，便于排查问题所在。

	
	
	2.生育登记业务信息互联互通。
（1）出生人口信息数据、生育登记及再生育办理信息推送。依据国家卫生健康委人发中心关于计划生育业务信息互联互通信息报送要求，调整优化接口，接收国家推送的出生人口信息和生育登记及再生育办理信息，并根据业务需要，将接收的信息推送给其他业务系统。对接收日志、推送日志进行存档。
（2）数据上报质量分析。根据国家下发的“全国各省份计划生育信息互联互通工作情况通报”文件，进行数据上报质量分析，反馈给相关领导，必要时调整数据抓取口径。
（3）数据互联互通情况数据对账。与妇幼健康的出生分娩数据数、全员人口出生登记数、数据上报国家数等分月份、分季度对账，对账反馈给人口家庭处。

	6
	全员人口数据
省内共享交换
	1. 与外部门信息共享监测。保障与公安户籍人口信息、户籍死亡人口信息信息、民政部门民政婚姻登记信息等信息共享通道的畅通，监测数据共享连通情况，针对接口和数据共享异常情况，联系外部门和省大数据中心技术人员，联调解决。提供全省全员人口库信息供公安厅查询，保障数据正常增量更新。

	
	
	2.与健康医疗大数据中心的信息共享。按照健康医疗大数据中心的信息共享要求，实现全员人口基础信息等信息共享入湖，并记录共享日志。

	
	
	3. 与妇幼健康信息共享。按照湖北省健康医疗大数据中心技术要求，与妇幼平台出生分娩信息、出生医学证明信息、B超信息的点对点共享，切割成通过健康医疗大数据中心共享，并记录共享日志。

	
	
	4. 与卫生健康政务信息共享平台的信息推送。按照卫生健康政务信息共享责任清单，实现全员人口基础信息、育龄妇女信息、妊娠信息、生育信息、生育登记信息、奖特特扶信息等信息的推送，并按照更新周期对数据进行更新。

	
	
	5. 与疾控免疫信息共享。与疾控平台实现出生儿童预防接种信息、死亡医学证明信息的共享获取，实时监测共享情况，根据业务需要，将共享的数据提供给其他系统，并记录共享日志。

	7
	数据挖掘与分析
	1. 全员人口个案库数据质量监测。基于全员人口数据库，对全省全员人口个案库数据质量进行评测，定期或不定期提交评测结果报表，根据结果报表为基层提供有针对性存在质量问题（包括空缺、奇异、逻辑关系问题等）的全员人口信息。

	
	
	2. 提供省级阶段性决策分析数据。依照省卫生健康委各业务处室的工作需要，提供综合或专项统计分析数据，便于人口相关工作的阶段性科学决策。所提供分析数据，包括分年度对比数据、分地区别统计数据等。

	
	
	3. 提供高校人口相关科研项目的数据支撑。根据省卫生健康委要求及相关高效的需求，提供人口相关科研项目的数据支撑服务，包括湖北省基本生育免费服务项目评估抽样、育龄妇女分年龄人数及生育情况、生育率统计调查与抽样等。



3、 商务要求
	序号
	商务条款
	内    容

	1 
	工期要求
	合同签订后一年内

	2 
	实施地点
	甲方指定地点

	3 
	报价要求
	1、投标人的报价应包含为完成本招标文件提出的货物或服务等全部相关工作所有可能发生的费用，即投标总报价为“交钥匙”价。

	4 
	
	2、对本文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入投标总报价。在合同实施时，采购人将不予支付中标单位没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包含在投标总报价中。

	5 
	
	3、投标人所投货物应报总价和项目各子系统的分项报价等，投标人应提供所投货物全部的详细清单及其价格。

	6 
	售后服务和技术支持
	1、因该项目为系统运维售后服务工作，售后服务工作涉及内容较多，周期较长，投标人为本项目提供2人以上专业专职的运维服务人员，要求在职员工，并能提供可靠的、正常的售后服务和技术7*24小时响应服务。

	7 
	
	2、运维的响应时间：在运维期间必需保障系统的正常运行及功能正常使用，问题响应时间为30分钟，工作时间段4小时内抵达现场服务；非工作时间段6小时内抵达现场服务；一般问题4小时内解决，重大问题24小时内解决。

	8 
	培训
	按照采购人要求提供培训服务

	9 
	付款方式
	按照湖北省财政厅相关要求执行。

	10 
	保密
	未经采购人书面许可，中标人及其工作人员不得擅自对相关数据和信息进行复制、备份或留底。

	11 
	技术文档
	提供年度运维报告。





1

