委数据机房核心设备及系统软件维护项目采购需求文件

依据420000-2024-04357要求，现委托湖北省公共资源交易中心（湖北省政府采购中心）就“湖北省卫生健康委数据机房核心设备及会议室音视频设备运维项目”进行协议采购（网上商城）。
本项目采购预算：人民币70万元；最高限价：人民币70万元。

[bookmark: _Toc3974930][bookmark: _Toc1458930][bookmark: _Toc68185544]第一部分  供应商资格要求
1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，即：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
2、应未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
3、本项目不接受联合体。

[bookmark: _Toc67928881][bookmark: _Toc511889429][bookmark: _Toc511894507]第二部分目技术、服务及商务要求
1、 采购清单
	序号
	名称
	数量
	单位
	货物/服务

	1
	数据中心机房服务器、存储、网络设备以及机房弱电、综合布线等硬件设备维护服务（设备清单见附件）
	1
	项
	服务

	2
	委机关会议室音、视频、灯光等设备维护、软件、LED大屏显示系统以及各类会议保障服务（详见附件清单）
	1
	项
	服务

	3
	数据机房基础环境维护、日常监测服务（详见附件清单）
	1
	项
	服务

	4
	驻场服务
	1
	项
	服务


2、 技术、服务要求
	序号
	货物（或服务）名称
	功能及技术参数

	1
	数据中心机房服务器、存储、网络设备以及机房弱电、综合布线等硬件设备维护服务
	服务器、存储、网络设备等硬件设备维护服务：
1）提供PC服务器、存储以及网络等设备的整机或部件故障免费维护维修和更换备品配件服务。
2）供应商具有充足的备品配件。“维护清单1”中设备损坏维修时，供应商必须使用备品配件进行更换，不能影响业务系统的正常运行。所有设备的维护维修属于全包服务，供应商不应在后期收取任何其他费用。
3）提供存储设备数据的各类备份、归档和配置工作。
4）提供数据机房内各类设备的迁移、安装、配置、综合布线以及性能优化等工作。
5）负责整理和编写完整的数据机房线路拓扑图以及各类软、硬件设施设备的使用文档（含用户使用和系统管理手册）和与之相关的技术文档等项目相关资料，提供所有进行系统管理的工具及说明书。
6）提供机房内弱电及综合布线的维护，其中包含辅材的更换、维修等。

	2
	委机关会议室音、视频、灯光等设备维护、软件、LED大屏显示系统以及各类会议保障服务
	1.提供提供“维护清单2”委机关各会议室所有音、视频，灯光，幕布、强弱电等系统的维护维修以及相关会议软件系统的软件升级更新服务。

	
	
	2,提供及时充足的备用设备和部件保障。为确保会议室和视频会议系统正常使用，供应商需承诺在24小时内提供可不限于同型号，但必须满足相同功能，确保不影响会议正常召开的各种音、视频主要设备的备品备件。

	
	
	3.提供日常巡检和保养等服务。每月对委机关会议系统进行例行检查和保养服务，保证系统运行正常。通过定期巡检和保养，主动发现和修复各种系统设备故障、软件故障、应用程序故障，并在巡检结束后提交月度巡检报告。巡检内容包括系统设置情况，设备连接情况，运行情况、环境情况等。

	
	
	4.提供重大会议或应急视频会议的技术支持和会议保障服务。

	
	
	5. 提供一楼政务大厅LED大屏幕维修服务。及时免费提供部件进行更换。中标供应商应配备充足的备用配件，存放的备件可不限于同型号设备，但必须满足相同功能，确保不影响LED显示屏正常使用。

	3
	数据机房基础环境维护、日常监测服务以及人员驻场维护服务
	1.提供“维护清单3”内所有设施设备的全包免费维保维修服务。维保期内出现整机或部件损坏时，应及时提供免费的部件更换服务，更新或更换任何部件或耗材时不再收取任何费用。

	
	
	2. 提供“维护清单3”内所有设施设备的例行保养检查。中标供应商必须派遣具有相应专业技术工程人员在驻场工程师的配合下，每月对数据机房所有基础环境设施设备进行例行检查，主要内容包括但不仅限于UPS不间断供电系统、精密空调系统（水管道、加湿水槽、室外机组等）、新风系统相关设施设备的清理、清洗保养服务，并分别提交各类设备的检查报告。

	
	
	4.提供易损耗部件的更新、更换服务。具体内容包括但不仅限于：精密空调系统每个季度更换过滤网，每年更换一次加湿罐；新风系统过滤器每年更换一次；消防系统七氟丙烷气体的灌充；灯管照明、墙插地插。

	
	
	5.提供“维护清单3”内所有设施设备的备品配件和相关耗材。中标供应商必须提供充足的备品配件，并按照采购方要求存放在指定地点。存放的备件可不限于同型号设备，但必须满足相同功能，确保不影响系统的正常使用。备品配件的安装和调试不再收取任何费用。

	4
	驻场服务
	1. 供应商安排1名驻场工程师进行5×8小时驻场服务。负责对数据中心机房核心设备、支撑软件系统、会议室、视频系统以及机房基础设施环境的等整体运行环境等进行监测，判定设备机能的劣化状况，使故障能早期发现，并提交巡查报告、日常维修报告。

	
	
	2．当硬件发生故障导致系统瘫痪、业务受阻等严重故障时，驻场工程师应立即联系相关项目负责人，并由成交供应商安排具有相应资质的专业技术人员到达现场排除故障，

	
	
	3.结合实际情况提出明确的运维方案、维保处理流程、具体的服务器、存储以及相关支撑软件系统等。驻场工程师必须做好日常维护记录，明确故障级别、响应方式和详细的故障解决方案。


3、 商务要求
	序号
	商务条款
	内    容

	1 
	运维期
	一年

	2 
	实施地点
	甲方指定地点

	3 
	报价要求
	1、投标人的报价应包含为完成本招标文件提出的货物或服务等全部相关工作所有可能发生的费用，即投标总报价为“交钥匙”价。

	4 
	
	2、对本文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入投标总报价。在合同实施时，采购人将不予支付中标单位没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包含在投标总报价中。

	5 
	
	3、投标人所投货物应报总价和项目各子系统的分项报价等，投标人应提供所投货物全部的详细清单及其价格。

	6 
	售后服务和技术支持
	1、因该项目为网站系统运维售后服务工作，售后服务工作涉及内容较多，周期较长，投标人为本项目提供2人以上专业专职的运维服务人员，要求在职员工，并能提供可靠的、正常的售后服务和技术7*24小时响应服务。

	7 
	
	2、运维的响应时间：在运维期间必需保障系统的正常运行及功能正常使用，问题响应时间为30分钟，工作时间段4小时内抵达现场服务；非工作时间段6小时内抵达现场服务；一般问题4小时内解决，重大问题24小时内解决。

	8 
	培训
	按照采购人要求提供培训服务

	9 
	付款方式
	按照湖北省财政厅相关要求执行。

	10 
	保密
	未经采购人书面许可，中标人及其工作人员不得擅自对相关数据和信息进行复制、备份或留底。

	11 
	技术文档
	提供季度、年度运维报告。














附件：
服务清单1
	序号
	设备名称
	品牌型号
	单位
	数量

	1
	服务器
	IBM X3850M5
	台
	2

	2
	服务器
	IBM X3850 X5
	台
	6

	3
	服务器
	IBM X3850 X6
	台
	1

	4
	服务器
	浪潮 英信NF3200L
	台
	12

	5
	服务器
	浪潮 NF560D2
	台
	2

	6
	服务器
	华为E9000
	套
	2

	7
	服务器
	刀片服务器E9000-1-NODE01-BMC
	台
	13

	8
	存  储
	华为 5600 V3
	套
	2

	9
	存  储
	EMC VMX5500
	台
	4

	10
	存  储
	EMC VPLEX
	台
	1

	11
	虚拟化
	虚拟化平台
	套
	1

	12
	数据库
	数据库
	套
	1

	13
	VPN
	SANGFOR VPN1000D600H5 
	台
	1

	14
	防火墙
	Dptech FW1000 GS-N
	台
	1

	15
	防火墙
	H3C F1000-AK155
	台
	2

	16
	防火墙
	眀御DAS-NGFW3600
	台
	2

	17
	负载均衡
	AD1000 E640
	台
	2

	18
	防火墙
	启明星辰USG-14600GP（2台下架）
	台
	9

	19
	堡垒机
	启明星辰天玥OSM
	台
	1

	20
	数据库审计
	安恒DAS-A1000
	台
	1

	21
	堡垒机
	DAS-USM500
	台
	1

	22
	日志审计
	DAS-LOG-1000
	台
	1

	23
	负载均衡器
	F5 BIG-IP 3600
	台
	1

	24
	WAF
	W5000-U015P
	台
	2

	25
	安全准入系统
	TQ-NAC-1000BX-PA（X86奇安信）
	台
	1

	26
	交换机
	H3C S5120
	台
	10

	27
	交换机
	华为 S5700
	台
	9

	28
	交换机H3C
	 H3CS5000
	台
	1

	29
	路由器
	Cisco 2600
	台
	1

	30
	核心交换机
	华为 S9306
	台
	4

	31
	核心交换机
	H3C S10508X
	台
	2

	32
	路由器
	华为 2600 Series
	台
	1

	33
	网关
	吉大正元 G3000-F
	台
	1





服务清单2
	二楼会议室

	一、显示系统
	

	1
	高清视频会议摄像机
	SONY
	台
	3

	2
	液晶电视
	海信
	台
	2

	二、拾音扩音系统
	

	1
	主扩音箱
	EV 
	只
	2

	2
	补声音箱
	EV 
	只
	4

	3
	超低音箱
	MATIAN
	只
	2

	4
	返听音箱
	EV 
	只
	2

	5
	主扩功率放大器
	Wharfedale
	台
	1

	6
	补声功率放大器
	Wharfedale
	台
	2

	7
	超低功率放大器
	Wharfedale
	台
	1

	8
	返听功率放大器
	Wharfedale
	台
	1

	9
	效果器
	YAMAHA
	台
	1

	10
	声场处理器
	WPD
	台
	1

	11
	均衡器
	DBX
	台
	1

	12
	电源时序器
	WPD
	台
	2

	13
	电源接线箱
	WPD
	台
	1

	14
	无线话筒
	Audio-technica 
	套
	8

	15
	智能混音器
	Audio-technica 
	台
	2

	三、集中控制系统
	　

	1
	中央控制主机
	艾玛拓i-MEET
	台
	1

	2
	无线路由器
	华为
	台
	1

	3
	红外发射棒
	艾玛拓i-MEET
	台
	1

	4
	8路电源控制器
	艾玛拓i-MEET
	台
	1

	5
	会议操作移动控制终端
	华为
	台
	1

	6
	LED大屏控制终端
	华视
	台
	1

	7
	  32进32出RGBHV矩阵
	科迪
	台
	1

	8
	综合布线系统
	
	项
	1

	四、灯光系统
	　

	1
	成像灯
	珠江
	台
	18

	2
	成像灯灯泡
	飞利浦
	只
	20

	3
	LED PAR灯
	VELLO
	台
	108

	4
	光束摇头电脑灯
	伦柏光电
	台
	8

	5
	LED双头换色灯
	VELLO
	台
	8

	6
	  三基色柔光灯
	伦柏光电
	台
	24

	7
	  三基色柔光灯管
	欧司朗
	只
	100

	8
	数字烟机
	德珑
	台
	2

	9
	烟油
	德珑
	件
	1

	10
	DMX512信号放大器
	珠江
	台
	4

	11
	电源直通柜
	影峰
	台
	1

	12
	数字硅箱
	HDL河东
	台
	1

	13
	 灯光控制台
	力度
	台
	1

	十二楼会议室

	序号
	内容
	制造商名称
	单位
	数量

	一、显示系统
	　

	1
	高清视频会议摄像机
	SONY
	台
	3

	2
	高清摄像机支架
	订购
	台
	3

	3
	音视频延长线
	科迪
	批
	1

	二、拾音扩音系统
	　

	1
	  会议室主扩音箱
	EV
	台
	2

	2
	会议吸顶音箱
	BOSCH
	只
	6

	3
	音箱功率放大器
	Wharfedale
	台
	2

	4
	 调音台
	Soundcraft
	台
	1

	5
	声场处理器
	WPD
	台
	1

	6
	数字电源时序器
	WPD
	台
	1

	三、集中控制系统
	　

	1
	中央控制主机
	艾玛拓i-MEET
	台
	1

	2
	无线路由器
	华为
	台
	1

	3
	红外发射棒
	艾玛拓i-MEET
	台
	1

	4
	8路电源控制器
	艾玛拓i-MEET
	台
	1

	5
	会议操作移动控制终端
	华为
	台
	1

	6
	LED大屏控制终端
	华视
	台
	1

	7
	  32进32出RGBHV矩阵
	科迪
	台
	1

	8
	综合布线系统
	
	项
	1

	其他显示系统（政务大厅）

	1
	P6全彩显示屏
	洲明
	套
	1



服务清单3
	设备类别
	品牌
	设备型号
	单位
	数量

	UPS系统
	威博力
	市电配电柜
	套
	1

	
	威博力
	UPS输入配电柜
	套
	1

	
	威博力
	UPS总配电柜
	套
	1

	
	威博力
	UPS分列头柜（北）
	套
	1

	
	威博力
	UPS分列头柜（南）
	套
	1

	
	艾默生
	机房UPS（UL33-0600L 60KVA UPS 主机）
	台
	2

	
	
	[bookmark: _GoBack]12V100AH电池90节、A32电池组2套
	批
	2

	空调系统
	STULZ
	机房精密空调（CPD452A-45KW）
	套
	1

	
	STULZ
	机房精密空调（STULZ CPD612-60KW）
	套
	2

	
	艾默生
	空调1（负一楼UPS房间）
	台
	1

	新风系统
	环都
	XHBQ-D10TH 1000立方米/小时风量新风机
	台
	1

	环境监控
	海湾
	四防区气体灭火控制系统
	台
	1

	
	海湾
	火灾报警联动控制系统
	台
	1

	
	三星气龙
	七氟丙烷无管网灭火装置GQQ90/2.5-QL(84公斤)
	瓶
	3

	
	三星气龙
	七氟丙烷无管网灭火装置GQQ120/2.5-QL(92公斤)
	瓶
	2

	
	三星气龙
	药剂HFC-227ea
	批
	补充

	
	OBO
	市电三相电源电涌保护器(V25-B/3+NPE)
	套
	2

	
	OBO
	UPS三相电源电涌保护器(V20-C/3+NPE-FS)
	套
	6

	
	共济
	共济CM-DESK信息流监控平台软件
	套
	1

	
	
	(接口软件及相关硬件模块)
	
	

	
	共济
	监控工作站
	台
	1

	
	共济
	GSM短信模块(SMS-001)
	个
	1

	
	英飞拓
	彩色半球摄像机(V8452HM)
	个
	3

	
	海康威视
	8路嵌入式硬盘录像机(DS-8108HE-S（含1T硬盘）)
	台
	1

	
	豪恩
	吸顶式红外探测器(LH-905A-2)
	个
	2

	
	共济
	四门总线型控制系统(AT-2004)
	个
	1



