[bookmark: _Hlk161930633]2024年度湖北省免费避孕药具综合管理服务
平台运行维护项目采购需求文件

依据湖北省本级政府采购项目备案书（备案编号：420000-2024-04488），现委托湖北省公共资源交易中心（湖北省政府采购中心）就“湖北省免费避孕药具综合管理服务平台运行维护项目”进行网上商城协议采购。
本项目采购预算：人民币28.8万元；最高限价：人民币28.8万元。
1、 采购清单
	序号
	名称
	数量
	单位
	货物/服务

	1
	湖北省免费避孕药具综合管理服务平台运维服务
	1
	项
	服务

	2
	其他系统服务
	1
	项
	服务


2、 技术、服务要求
1. 湖北省免费避孕药具综合管理服务平台运维服务
1.1 统计分析与业务监管服务
根据政策规范、业务需求和实际应用相关调整和要求，规划设计实现和完善系统相关业务功能，提供配套统计分析服务和业务监管服务；完善系统相应指标统计分析界面及功能。
1.2 系统优化升级
按照业务需求，进一步完善优化药具产品的统计功能；升级自助发放机管理模块，支持自主发放机实时状态显示、故障及缺货提示及相关查询统计等功能。
1.3 巡检服务
提供每月1次的巡检服务，由资深工程师定期对系统运行情况进行检查并提交相应的巡检报告，对运行中发现的问题及时予以解决。发现问题后，将记录问题情况并制定出修改计划，提交给客户确认。
1.4 安全运维服务
按照信息安全等级保护相关要求，对本系统提供安全加固完善服务，配合省卫健委规信处、信息中心实施年度三级等保测评，按照测评意见进行整改，在服务期内需通过日常对系统设备的巡检和对安全设备日志数据分析帮助用户发现系统隐患，预先采取相关防范措施保证系统的持续、稳定运行；如要求进行密码测评，供应商应配合完成密码应用改造。
1.5 系统备份和故障处理
提供系统数据的各类备份、归档和配置服务，保障系统及数据备份安全。当系统发生了故障情况时，立即进行诊断定位，并按照既定规则和流程进行应急处理。
2.其他系统服务
2.1 数据归集服务
根据省卫健委对数据管理的要求，按照给定的时间节点，完成湖北省免费避孕药具综合管理服务平台数据进入湖北省健康医疗大数据中心数据湖，配合完成后期数据的入湖、出湖工作。
2.2 小程序、域名及SSL证书维护
配合完成微信小程序“鄂药具领取”、“鄂药具发放”账号主体变更为湖北省计划生育药具管理站；根据PC端、小程序端域名及SSL证书的使用情况，如后续要使用省健康医疗大数据中心域名及证书，要配合委信息中心完成域名及SSL证书更新维护等服务。
2.3 系统培训服务
为各级各类药具管理员、供应商、物流配送企业提供线上咨询服务，处理相关建议和投诉；按照省药具站要求，完成微信公众号宣传文稿发布及系统操作使用培训。
3、 商务要求
	序号
	商务条款
	内    容

	1 
	工期要求
	2024全年

	2 
	实施地点
	甲方指定地点

	3 
	报价要求
	1、投标人的报价应包含为完成本招标文件提出的货物或服务等全部相关工作所有可能发生的费用，即投标总报价为“交钥匙”价。

	4 
	
	2、对本文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入投标总报价。在合同实施时，采购人将不予支付中标单位没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包含在投标总报价中。

	5 
	
	3、投标人所投货物应报总价和项目各子系统的分项报价等，投标人应提供所投货物全部的详细清单及其价格。

	6 
	售后服务和技术支持
	1、因该项目为系统运维售后服务工作，售后服务工作涉及内容较多，周期较长，投标人为本项目提供2人以上专业专职的运维服务人员，要求在职员工，并能提供可靠的、正常的售后服务和技术7*24小时响应服务。

	7 
	
	2、运维的响应时间：在运维期间必需保障系统的正常运行及功能正常使用，问题响应时间为30分钟，工作时间段4小时内抵达现场服务；非工作时间段6小时内抵达现场服务；一般问题4小时内解决，重大问题24小时内解决。

	8 
	培训
	按照采购人要求提供培训服务

	9 
	付款方式
	按照湖北省财政厅相关要求执行。

	10 
	保密
	未经采购人书面许可，中标人及其工作人员不得擅自对相关数据和信息进行复制、备份或留底。

	11 
	技术文档
	提供年度运维报告。
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