租赁光纤专线链路项目采购需求文件

采购清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	租用20M IPRAN光纤专线链路
	2
	条

	2
	基础网络接入设备
	1
	套

	3
	运维保障服务
	1
	项


技术、服务要求
	1
	20M的IPRAN光纤专线链路
	1. 地点：湖北省卫生健康委卓刀泉11楼机房至湖北省医学会东湖路117号2楼

	
	
	2. IPRAN电路可用率：99.9%。

	
	
	3.端口：以太网口RJ45

	
	
	4. 组网方式：点对点组网方式

	2
	基础网络接入设备
	提供光调制解调器、交换机、板卡等相关网络设备。

	3
	运维保障服务
	1，提供高速、稳定的端到端网络通信服务，免费提供线路接入设备及相关连接用户设备的线缆，性能参数应满足信息产业部于2005年4月20日起施行的《电信服务规范》的要求。

	
	
	2. 提供综合解决方案服务和快速响应服务，实施竣工单及测试提供互联网及IPRAN专线状态实时监测与网管监控；提供业务咨询、组网设计、客户培训、跟踪回访。

	
	
	3.根据未来业务的增长和变化，供应商所提供的组网方案及设备必须满足平滑扩充和升级的要求，最大程度的减少对网络架构和现有设备的调整。


商务要求
	序号
	商务条款
	内    容

	
	工期要求
	合同签订后壹年

	
	实施地点
	甲方指定地点

	
	报价要求
	1．投标人的报价应包含为完成本招标文件提出的货物或服务等全部相关工作所有可能发生的费用，即投标总报价为“交钥匙”价。

	
	
	2．对本文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入投标总报价。在合同实施时，采购人将不予支付中标单位没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包含在投标总报价中。

	
	售后服务和技术支持
	1．提供各类技术支持服务(包括电话技术支持和现场技术支持等)；成交供应商向采购人提供7×24小时热线电话服务，并通过多种形式实现技术咨询和故障报修；成交供应商向采购人提供系统操作使用说明书，并进行人员培训。故障响应时间10分钟，30分钟到达现场，2小时解决问题。

	
	
	2提供专业的售后服务，针对每次服务，应向采购人提供维护确认单，经采购人签收，保证售后服务的专业性。

	
	
	3.需每月定期为采购人提供上月的线路运行报告，运行报告的格式和内容由供应商提供模版，双方讨论确定。定期回访，就使用情况进

行定期检查，便于及时发现故障以及隐患。

	
	
	4.线路租赁期内，采购人若发生重大事件或任务，供应商承诺应按采购人要求免费提供现场线路技术保障工作。

	
	付款方式
	1.本项目无预付款，项目全部完成并经验收合格后，由采购单位根据湖北省财政厅相关规定办理财政支付手续。

	
	
	2.本项目款项支付方式按湖北省财政厅相关规定直接从国库支付，成交供应商认可采购人按约定的付款时间向湖北省财政厅提出了资金支付申请，则视同采购人已履行了合同付款义务。

	
	保密
	未经采购人书面许可，中标人及其工作人员不得擅自对相关数据和信息进行复制、备份或留底。


