
湖北省卫生健康委员会
卫生监督信用信息归集和公示系统
运维需求

一、运维需求概述
[bookmark: _GoBack]为落实湖北省社会信用体系建设的统一部署，湖北省卫生健康委员会建设完成卫生监督信用信息归集和公示系统系统建设，该系统负责按照省信用信息中心任务要求完成了汇集系统的升级，将汇集系统升级为边缘计算节点，并向省服务平台推送信用数据，实行信用信息跨行业、跨地区共享。
2、 运维内容
为保障该系统的持续正常运行，计划引进第三方公司完成解决以下需求。
（一）对边缘系统节点进行巡检。每周查看边缘系统运行情况，当汇集系统软件发生故障时，当天排查问题并予以解决，确保汇集系统运行正常。
（二）做好边缘系统节点的更新及调试。针对省信用信息中心节点版本升级、数据标准调整的要求，配合协助解决节点更新过程中问题以及相应的数据交换配置，确保系统节点能正常使用。
（三）汇集系统的现场培训及远程指导。配合系统的使用，组织技术人员对省卫生健康委员会用户进行现场培训及指导。
（四）技术问题解答。对省卫生健康委员会用户对系统节点使用过程中的遇到的各类技术问题进行解答；对省卫生健康委员会用户数据同步过程中出现的技术问题进行排查、解决。
（五）配合汇集节点数据实施对接。按照省信用办对系统（边缘计算）节点管理规范性要求，配合完成系统至省信用信息中心的数据交换。
（六）对数据定期备份。定期开展汇集系统的数据备份工作，建立适当的全量备份及增量备份，应对突发情况下的数据丢失。
（七）安全漏洞检查及整改。每半个月对系统安全进行检查，对发现的安全漏洞问题，及时联系系统建设方，并按照系统建设方给出的方案加以修复；如系统建设方未提供修复方案，则协助提供临时处理建议。

