全省人口计生信息系统应用运行维护项目采购需求文件

依据湖北省卫省本级政府采购项目备案书420000-2023-10315的要求，现委托湖北省公共资源交易中心就“全省人口计生信息系统应用运行维护项目”进行公开招标采购。
[bookmark: _GoBack]本项目采购预算：人民币56万元；最高限价：人民币56万元。

[bookmark: _Toc1458930][bookmark: _Toc3974930][bookmark: _Toc68185544]第一部分  供应商资格要求
1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，即：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
2、应未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
3、本项目不接受联合体。

[bookmark: _Toc511894507][bookmark: _Toc511889429][bookmark: _Toc67928881]
第二部分目技术、服务及商务要求
1、 采购清单
	序号
	名称
	数量
	单位
	货物/服务

	1
	全省人口计生系统应用运行维护

	1.1
	全员人口基础信息应用维护
	1
	项
	服务

	1.2
	人口家庭村居在线服务应用维护
	1
	项
	服务

	1.3
	人口计生便民办证应用维护
	1
	项
	服务

	1.4
	人口基础信息共享应用维护
	1
	项
	服务

	2
	系统改造

	2.1
	人口计生便民办证应用改造升级
	1
	套
	服务

	2.2
	人口基础信息共享应用改造升级
	1
	套
	服务


2、 技术、服务要求
	序号
	货物（或服务）名称
	功能及技术参数

	1
	全员人口基础信息应用维护
	1.系统应用维护
对省、17个市州、126个县市区（含开发区）、1418个乡镇街道和28973个村居的用户进行应用操作的指导，及时解答各级用户在使用过程中的技术咨询，监测应用系统的性能，应用软件完善、应用软件分析和软件需求收集，保障各业务软件不断完善，保障系统应用的安全、稳定运行。

	
	
	2.培训服务
定期对基层工作人员进行业务操作技术培训，培训内容包括应用操作流程、常见问题解答和查询统计分析等日常运维服务。

	
	
	3.个性化数据处理分析服务
协助用户在系统中开展统计分析工作，及时查询和提取相关业务数据，并提交数据分析报告。对无法在应用系统中直接查询和统计的数据，维护人员编写相应的脚本进行数据提取和统计分析，并提交数据分析报告。

	
	
	4.运维服务报告与总结
维护人员记录每日的应用维护服务、数据运维服务（包括故障分类统计、系统软件 BUG、数据传输统计、直接修改数据库数据记录、应用使用情况、系统维护建议、统计分析维护工作量，维护改进措施，汇总常见问题并发布）。对每个服务请求进行详细记录、跟踪维护过程和结果，提交详细维护服务报告。

	2
	人口家庭村居在线服务应用维护
	1.系统应用维护
对省、17个市州、126个县市区（含开发区）、1418个乡镇街道和28973个村居的用户进行应用操作的指导，及时解答各级用户在使用过程中的技术咨询，监测应用系统的性能，应用软件完善、应用软件分析和软件需求收集，保障各业务软件不断完善，保障应用系统的安全、稳定运行。

	
	
	2.培训服务
定期对基层工作人员进行业务操作技术培训，培训内容包括系统环境运维、应用操作流程、常见问题解答和查询统计分析等日常运维服务。

	
	
	3.运维服务报告与总结
维护人员记录每日的应用维护服务、数据运维服务（包括故障分类统计、系统软件 BUG、数据传输统计、直接修改数据库数据记录、应用使用情况、系统维护建议、统计分析维护工作量，维护改进措施，汇总常见问题并发布）。对每个服务请求进行详细记录、跟踪维护过程和结果，提交详细维护服务报告。

	3
	人口计生便民办证应用维护
	1.系统应用维护
对省、17个市州、126个县市区（含开发区）、1418个乡镇街道和28973个村居的用户进行应用操作的指导，及时解答各级用户在使用过程中的技术咨询，监测应用系统的性能，各类应用系统的安装部署、应用软件完善、应用软件分析和软件需求收集，保障各业务软件不断完善，保障应用系统的安全、稳定运行。

	
	
	2.培训服务
定期对基层工作人员进行业务和系统操作技术培训，培训内容包括系统环境运维、应用操作流程、常见问题解答和查询统计分析等日常运维服务。

	
	
	3、省政务办办证感知和电子证照投诉支撑服务
与省政务办办证感知系统对接，按照共享要求，定期提取人口计生便民办证应用中办件数据并推送至办证感知系统，对报送的数据量分月进行统计；配合处理省政务办下发的人口家庭领域电子证照当期应处理群众投诉清单事项，提供数据支撑和投诉处理反馈支撑服务。

	
	
	4.运维服务报告与总结
维护人员记录每日的应用维护服务、数据运维服务（包括故障分类统计、系统软件 BUG、数据传输统计、直接修改数据库数据记录、应用使用情况、系统维护建议、统计分析维护工作量，维护改进措施，汇总常见问题并发布）。对每个服务请求进行详细记录、跟踪维护过程和结果，提交详细维护服务报告。

	4
	人口基础信息共享应用维护
	1.系统应用维护
对省、17个市州、126个县市区（含开发区）、1418个乡镇街道和28973个村居的用户进行应用操作的指导，及时解答各级用户在使用过程中的技术咨询，监测应用系统的性能，各类应用系统的安装部署、应用软件完善、应用软件分析和软件需求收集，保障各业务软件不断完善，保障应用系统的安全、稳定运行。

	
	
	2.培训服务
定期对基层工作人员进行业务和系统操作技术培训，培训内容包括系统环境运维、应用操作流程、常见问题解答和查询统计分析等日常运维服务。

	
	
	3.共享数据维护
监测数据分拣作业执行情况，及时排除异常数据导致的各类分拣错乱的问题。

	
	
	4.运维服务报告与总结
维护人员记录每日的应用维护服务、数据运维服务（包括故障分类统计、系统软件 BUG、数据传输统计、直接修改数据库数据记录、应用使用情况、系统维护建议、统计分析维护工作量，维护改进措施，汇总常见问题并发布）。对每个服务请求进行详细记录、跟踪维护过程和结果，提交详细维护服务报告。

	5
	人口计生便民办证应用改造升级
	1.生育登记与政务服务网服务事项对接升级
   为落实省委《关于推动资源服务平台下沉工作方案》（鄂学办发[2022]12号）文件要求，将生育登记服务事项下沉到乡镇（街道）或村（社区），按照政务服务网最新对接要求和技术规范，完成“生育登记信息证明”服务事项与省统一受理平台对接升级，将服务下沉到村（社区）一级。

	
	
	2.生育登记与鄂汇办服务事项对接
为落实省委《关于推动资源服务平台下沉工作方案》（鄂学办发[2022]12号）文件要求，完成“生育登记信息证明”服务事项与鄂汇办对接，实现掌上办。
（1）鄂汇办申请
  按照鄂汇办对接规范要求，搭建“生育登记信息证明”鄂汇办申请页面，供居民掌上申请办理。
（2）办件信息接口
  按照政务服务网规范要求，开发办件信息接收接口，接收省统一受理平台推送的“生育登记信息证明”居民申报基本信息和上传附件信息。

	
	
	3.独生子女正与政务服务网服务事项对接 
为落实省政务办“高效办成一件事”,实现“独生子女父母光荣证补办”服务事项与政务服务对接。
（1）政务服务网申请
  按照政务服务网规范要求，搭建“独生子女父母光荣证补办”政务服务网申请页面，供居民网上申请办理。
（2）办件信息接口
  按照政务服务网规范要求，开发办件信息接收接口，接收省统一受理平台推送的“独生子女父母光荣证补办”居民申报基本信息和上传附件信息；
开发办件流程推送接口，将人口计生便民办证应用的办件环节信息推送省统一受理平台，方便居民能够通过政务服务网查询。
（3）信息预审
人口计生便民办证应用增加网上办件信息预审功能，用于基层办事人员对居民网上申请信息进行接收预审，并将预审通过的信息导入下一步办件审批流程中。
（4）查询统计
  针对政务服务网申报审核信息进行查询监测及统计分析。

	6
	人口基础信息共享应用改造升级
	1、健康档案共享核查。
（1）比对分拣。实现居民健康档案共享对接，比对生成待建卡信息分拣到基层。
（2）核查反馈。基层对分拣到本地的健康档案比对待建卡信息进行核查反馈。
（3）进度监管。实现对健康档案比对待建卡核查反馈进度统计监管。


3、 商务要求
	序号
	商务条款
	内    容

	1 
	工期要求
	合同签订后一年内

	2 
	实施地点
	甲方指定地点

	3 
	报价要求
	1、投标人的报价应包含为完成本招标文件提出的货物或服务等全部相关工作所有可能发生的费用，即投标总报价为“交钥匙”价。

	4 
	
	2、对本文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入投标总报价。在合同实施时，采购人将不予支付中标单位没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包含在投标总报价中。

	5 
	
	3、投标人所投货物应报总价和项目各子系统的分项报价等，投标人应提供所投货物全部的详细清单及其价格。

	6 
	售后服务和技术支持
	1、因该项目为系统运维售后服务工作，售后服务工作涉及内容较多，周期较长，投标人为本项目提供2人以上专业专职的运维服务人员，要求在职员工，并能提供可靠的、正常的售后服务和技术7*24小时响应服务。

	7 
	
	2、运维的响应时间：在运维期间必需保障系统的正常运行及功能正常使用，问题响应时间为30分钟，工作时间段4小时内抵达现场服务；非工作时间段6小时内抵达现场服务；一般问题4小时内解决，重大问题24小时内解决。

	8 
	培训
	按照采购人要求提供培训服务

	9 
	付款方式
	按照湖北省财政厅相关要求执行。

	10 
	保密
	未经采购人书面许可，中标人及其工作人员不得擅自对相关数据和信息进行复制、备份或留底。

	11 
	技术文档
	提供年度运维报告。



