卫生监督信息公示系统维护
年度运行维护服务需求（2022-2023）
一、采购方式
本项目按照网上商城议价方式采购。

二、商务需求
1、付款方式：项目通过验收后，按照省卫健委有关财务要求支付；
2、实施地点：按照采购人指定的地点开展服务工作；
3、本地化服务：应该是具有良好的本地化实施及售后服务能力，并能提供数据治理应急响应服务能力；
4、技术支持与服务：服务方已提供24小时的电话服务，2小时相应服务、4小时到现场的技术服务能力。
5、公司信誉：前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
6、信用服务能力：承接省信用信息汇集(省直单位）运维服务经验，具备相应的信用服务能力。
三、技术需求
1、 服务目标
为进一步推进省信用信息汇集系统（卫生健康行业）的建设与公示应用，保障信用信息汇集的有序进行，有效处理汇集使用过程中的相关问题，实现业务数据至省信用平台的数据推送，完成信用信息的维护更新服务。
2、 服务内容
（一）新汇集系统维护：按照省卫健委要求完成新汇集系统的部署以及更新服务。
（二）数据实施配置：围绕卫生健康行业信用工作要求，按照汇集系统实施规范性要求，完成业务系统至省信用平台的数据交换配置工作。
（三）数据共享交换配置：从技术上协助用户完成省信用平台共享的沟通所需技术支持服务，完成省信用平台共享数据的数据交换配置。
（四）日常维护：
建立有效的日常巡查、针对发现系统无法运行、数据报送异常等现象需以加处理；定期查看汇集系统及服务器操作日志，研究问题原因并给与解决方案；
（五）安全升级：
针对安防演练过程中服务器存在相应的安全隐患进行处置，包括升级安全补丁、服务器端口关闭等内容。
（六）应急恢复：
 系统出现崩溃前，做好预防工作，尽量避免。情况出现时，可投入多名运维人员，分级分类工作，快速恢复系统运行。
（七） 汇集系统的现场培训及远程指导：全力配合数据报送人员对信用汇集系统的使用，组织技术人员对省本级用户进行现场培训及远程指导；同时，要求提供针对远程无法解决的问题，需在接到通知后，提供4小时到现场服务；
（八）技术问题解答：协助用户建立QQ技术指导群，对省本级用户使用过程中的技术问题进行解答；
（九）其他任务：按照省卫健委要求，协助用户完成报送至省信用平台的数据报送、数据统计等临时性工作。

