
湖北省卫生健康委员会
部门网站运维服务项目需求

一、项目名称：湖北省卫生健康委员会部门网站运维服务项目
二、项目预算：39万元（信息技术服务，运维项目是C0206，下面选择C020603）
三、采购需求如下：
本项目要求供应商满足《政府采购法》第二十二条规定，在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）中未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单和“中国政府采购”网站（www.ccgp.gov.cn）政府采购严重违法失信行为记录名单，熟悉省集约化服务平台和政府网站、新媒体考核要求，提供以下服务：
1、网站运维服务。
（1）技术保障。提供7*24小时的网站运营响应服务，通过远程、现场等方式指导平台使用操作。每天对网站系统的服务情况进行监控，保障平台各板块功能能正常使用，对发现的问题进行及时解决和优化。
（2）基础修改。根据需要，在页面整体布局不变的情况下调整栏目及页面，提供对系统后台的账号进行新增、停用及权限调整操作，同时对网站地图及外链进行管理更新。
（3）美工设计。提供网站横幅、弹窗、专题入口图片设计服务，横幅、弹窗动画效果设计；同时根据提供的相关解读文字材料，提供“一图读懂”图片等解读设计服务，满足绩效考核指标要求。
（4）数据处理。提供自定义查询数据维护、特定格式数据转换、动态图表数据维护、文件分类查询字段维护服务。
（5）专栏页面定制服务。包含专题的页面效果图设计、静态页面制作和模板实施建设等。
（6）网站日常巡检及安全保障服务。包含网站及政务新媒体监控，每周主动检查依申请公开信件回复、政务新媒体信息更新情况，并形成提醒文件，以邮件形式进行汇报；同时每个季度检查网站每个栏目的更新完善情况，对信息更新不达标进行更新提醒，每季度末以邮件形式进行汇报。
（7）智能问答数据运维。每周对智能机器人的问题回复准确性进行巡检，同时每半年对系统未知问题进行梳理导出，根据提供的标准回复内容，管理维护问题词库，保证智能问答的回复准确性。
（8）网站安全保障服务。根据采购人提供的第三方安全扫描报告，组织专业人员定位分析相关问题，针对扫描发现的安全问题，迅速修补安全漏洞，保障系统的稳定、持续运行。
[bookmark: _Toc18921]（9）功能定制开发服务。包含自定义查询功能、统计数据图表功能、政策文件分类查询。
[bookmark: _Toc21778]（10）委网站与政务新媒体季度普查考核。按照最新国办普查考核指标要求，对委网站及政务新媒体在每季度考核节点前一个月对照各项指标进行自查与整改工作，保障委网站及政务新媒体每季度普查不被通报，工作内容包括：普查测评、问题整改、整改复查。
[bookmark: _Toc19440]（11）委网站与政务新媒体年度绩效考核。按照最新省政府网站绩效考核指标要求，对委网站及政务新媒体在每年的考核节点前两个月对照各项指标进行自查与整改工作，保障委网站及政务新媒体考核达标，工作内容包括：绩效自评与整改、初评整改与复议、考评结果分析。
2、委直部门网站和新媒体监测。
[bookmark: _Toc30333]（1）17个政务新媒体账号监测。按照国办政务新媒体检查指标，对政务新媒体备案系统中已备案的17个新媒体账号进行常态化监测与人工核验，检查已发布的信息是否存在安全、泄密事故等严重问题，检查各新媒体账号内容更新频率，避免出现“僵尸”、“睡眠”问题，检查是否存在购买“粉丝”、强制要求群众点赞等弄虚作假行为，加强政务新媒体监督管理，有效引导网上舆论，让政务新媒体成为联系群众、服务群众、凝聚群众的重要平台和有效“利器”，工作内容主要包括：系统监测、人工复核、监测报告，结合系统监测及人工复核结果，出具详细的季度新媒体监测报告，报告内容包含检查结果总览及检查结果详情，同时将检测报告反馈各新媒体账号主办单位整改，5个工作日内完成整改。
[bookmark: _Toc208]（2）委直部门网站错别字、敏感信息扫描。每季度监测湖北省临床检验中心、湖北省医学会、湖北省卫生人才网网站中打不开的错链、死链（包括图片、附件、外部链接等）。错误链接定位准确，统计首页和其他页面不可用链接数，以及各自的链接类型的不可用数量，提供不可用链接详细信息，包括链接状态码、状态说明、错链URL地址、错链标题、所在父页、监测时间等信息，方便后期修改。
3、网站创新功能建设。
（1）便民惠企主题页面设计与开发。建立便民惠企政策文件专区，为公众、企业提供便民惠企政策的查询入口。梳理湖北省卫健委各类便民惠企政策文件，设计便民惠企类政策文件的展现形式，开发便民惠企政策专属页面。梳理便民惠企类规范性文件，在规范性文件查询页面中，建立便民惠企类规范性文件的分类查询，便民惠企得分类查询直接跳转到便民惠企专区。梳理便民惠企类办事服务事项，建立办事服务事项与便民惠企类政策文件的对应关系，实现便民惠企政策与办事服务事项的关联跳转。
[bookmark: _GoBack]（2）长者专区设计与开发。基于卫健委部门网站建设“老年人专区”，针对于浏览网站的老年人，采用大字号、大图标、高对比度、简洁扁平设计风格，简化页面操作，降低老年人阅读困难。同时优化查询和办事流程，提供主题式、套餐式的集成服务，将老年人办事常涉及的多个服务事项整合优化为“一件事”服务，为老年人提供明晰、准确的办事指南，为老年人定制多事项、多类别的便利化服务内容。
（3）政务新媒体矩阵综合页设计与开发。梳理省卫健委现有的微信公众号、微博、抖音等新媒体入口。设计与开发政务新媒体矩阵综合页，建立省卫健委新媒体标识、快手、抖音等新媒体标识。
