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企业健康文化建设导则
[bookmark: _Toc509742497][bookmark: _Toc509742523][bookmark: _Toc509742839][bookmark: _Toc509742564]范围
[bookmark: _Toc509742498]本标准规定了开展企业健康文化建设的基本要求及原则，健康文化建设基本要素、推进与保障措施等。
本标准适用于开展健康文化建设的各类企业，作为其促进自身健康文化发展的工作指南。
[bookmark: _Toc509742501][bookmark: _Toc509742565][bookmark: _Toc509742524][bookmark: _Toc509742840]规范性引用文件
[bookmark: _Toc509742525][bookmark: _Toc509742502][bookmark: _Toc509742566][bookmark: _Toc509742841][bookmark: _Toc342734635]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本标准必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本标准；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。
GBZ/T 296 职业健康促进名词术语
GBZ/T 297 职业健康促进技术导则
术语和定义
[bookmark: _Toc509742568][bookmark: _Toc509742527][bookmark: _Toc509742504][bookmark: _Toc509742843][bookmark: _Toc509742937][bookmark: _Toc342734636]3.1
健康文化culture of health
通过工作场所健康计划、政策、福利和环境支持而创建的一个员工受到尊重、支持和提升的健康、安全的工作环境和氛围。[来源：GBZ/T 296-2017,5.12]

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]3.2  
企业健康文化 culture of enterprise health
企业健康文化是企业全体人员信奉并践行的健康价值理念和行为规范的总和。

[bookmark: _Toc509742505][bookmark: _Toc509742528][bookmark: _Toc509742569][bookmark: _Toc509742844][bookmark: _Toc509742938]3.3  
企业健康文化建设 developing enterprise health culture
通过综合的组织管理等手段，使企业的健康文化不断形成、进步和发展的过程。

3.4
健康指标 health indicator 
通过直接或间接测量获得的反映个体或群体在生理、心理和社会状态方面的指标。[来源：GBZ/T 296-2017,5.8]

3.5
健康收益 health gain 
健康结局的改善程度，用来反映健康干预措施的效果。[来源：GBZ/T 296-2017,5.9]

3.6
健康承诺health commitment
由企业公开做出的能够代表全体员工在关注健康和追求健康结局方面所具有的稳定意愿及实践行动的明确表示。

3.7
健康管理  health management 
通过直接或间接测量获得的反映个体或群体在生理、心理和社会状态方面的指标。[来源：GBZ/T 296-2017,3.13]

3.8
健康行为  health behavior 
个人或群体所采取的以改善和保持健康状态，或预防疾病与伤害为目的的行为，包括基本健康行为、预警行为、保健行为、避开环境危害、戒除不良嗜好和提出合理化建议等六类。[来源：GBZ/T 296-2017,5.7，有修改]

3.9
健康素养  health literacy
个人获取和理解基本健康信息和服务，并运用这些信息和服务做出正确决策，以维护和促进自身健康的能力。[来源：GBZ/T 296-2017,2.1]

3.10
健康福利  health benefits
员工福利计划中所包含的有关健康的内容，如健康保险、健康体检和健康咨询等健康服务或优惠措施。[来源：GBZ/T 296-2017,5.13]

[bookmark: _Toc509742845]基本要求及原则
4.1 4　基本要求
企业在健康文化建设过程中，应充分考虑自身内部的和外部的文化特征，引导激励员工树立正确的健康观念，培养良好的健康行为，降低职业病、工作相关疾病、慢性病、传染病等疾病的发病率，从而实现促进员工健康、增强团队凝聚力、减少因病缺勤、降低离职率，达到提高企业生产效率的目的。
[image: ]
图1 企业健康文化建设的总模式
4.2  原则
应坚持领导层支持、员工参与、多部门合作、公平公正、可持续发展的原则。
[bookmark: _Hlk132614314]企业健康文化建设基本要素
[bookmark: _Toc509742507][bookmark: _Toc509742530][bookmark: _Toc509742571][bookmark: _Toc509742847][bookmark: _Toc509742941]5.1  健康承诺
5.1.1 企业应作出包括健康指标、健康管理和健康结局等在内的健康承诺。
5.1.1.1 应符合企业特点和实际，反映员工共同愿望。
5.1.1.2 明确健康问题在组织内部具有优先权。
5.1.1.3 声明将健康融入企业决策，力求最大程度降低健康损伤。
5.1.1.4 健康承诺清晰明了，并被全体员工和相关方知晓和理解。

5.1.2 企业领导者应组织制定健康相关制度，并对健康承诺做出有形的表率，让各级管理者和员工切身感受到领导者对健康承诺的实践。
5.1.2.1 在健康工作上真正投入时间和资源。
5.1.2.2 制定健康发展的工作计划及中长期工作规划以推动健康承诺的实施
5.1.2.3 接受培训，在与企业相关的健康工作上具有必要的能力。
5.1.2.4 授权组织各级管理者和员工参与健康教育，主动发现健康风险，积极清除存在的健康安全隐患。
5.1.2.5 采取积极有效措施预防和制止工作场所暴力、歧视和性骚扰等。
5.1.2.6 对企业中存在的健康危害因素不断改善。
5.1.2.7 安排对健康实践或实施过程的定期审查。
5.1.2.8 与相关方进行沟通和合作。

5.1.3 企业的各级管理者应对健康承诺的实施起到示范和推进作用，形成严谨的制度化工作方法，营造有益于健康的氛围，培育重视健康的态度。
5.1.3.1各级管理者应清晰已界定的企业全部岗位的健康风险。
5.1.3.2确保所有与职业相关的活动均采取了有效防护措施。
5.1.3.3确保全体员工充分理解岗位健康风险并能采取正确干预措施。
5.1.3.4鼓励和肯定员工的健康行为和生活方式。
5.1.3.5在追求健康方面以身作则。
5.1.3.6接受培训，在推进和辅导员工改进不良行为方式方面具有必要的能力。
5.1.3.7加强沟通，提升员工的健康素养。

5.1.4 企业员工应充分理解和接受企业的健康承诺，并结合岗位工作任务践行这种健康承诺
5.1.4.1 每个员工应在作业岗位上始终采取符合岗位要求的防护措施；对任何可能导致健康风险的事件和隐患，保持警觉、主动报告并采取正确防护措施；接受培训，在岗位工作中具有正确使用防护设施的能力；与管理者和其他员工进行必要的沟通。
5.1.4.2 企业应将健康承诺传达到相关方，必要时应要求相关单位提供相应的健康承诺。

[bookmark: _Toc509742508][bookmark: _Toc509742531][bookmark: _Toc509742572][bookmark: _Toc509742848][bookmark: _Toc509742942]5.2  行为规范与干预措施
5.2.1 企业内部的行为规范是企业健康承诺的具体体现和健康文化建设的基础要求。企业应建立清晰界定的组织结构，建立健全健康管理体系，有效干预全体员工的行为。
5.2.1.1 行为规范的建立和执行应体现企业的健康承诺。
5.2.1.2 明确各级各岗位人员在生产工作中健康管理职责并层层签订健康职责责任状。
5.2.1.3 细化各工作岗位的规章制度和操作规程，减少健康风险。
5.2.1.4 引导员工理解和接受建立行为规范的必要性，知晓不遵守规范可能引发的潜在不利后果。
5.2.1.5 通过各级管理者或被授权者督查员工行为，实施有效监控和缺陷纠正。
5.2.1.6 广泛听取员工意见，建立持续改进机制。

5.2.2  程序是行为规范的重要组成部分。企业应建立必要的程序，以实现对与健康相关的所有活动进行有效控制的目的。
5.2.2.1 程序的建立和执行应识别并说明主要的风险。
5.2.2.2 程序的使用者参与程序的制定和改进过程，并应清楚理解不遵守程序可导致的潜在不利后果。
5.2.2.3 以正式文件发布。通过强化培训，加深员工健康意识，养成良好习惯。
5.2.2.4 鼓励员工对体系的完善性保持质疑态度，必要时主动向管理者提出有效可行的意见和建议。
[bookmark: _Toc509742509][bookmark: _Toc509742532][bookmark: _Toc509742573][bookmark: _Toc509742849][bookmark: _Toc509742943]5.3  健康行为激励
5.3.1 企业宜建立员工健康指标评估系统和达标奖励制度。
5.3.2 企业应鼓励员工主动识别工作环境中的健康风险，并正确使用健康保护设备。对员工所识别的健康风险，企业应给予及时处理和反馈。
5.3.3 落实员工健康福利，定期组织员工开展健康体检，含岗前、岗中和离岗时的职业健康检查。
5.3.4 制定心理援助计划，为员工提供心理评估、心理咨询等服务。
[bookmark: _Toc509742510][bookmark: _Toc509742533][bookmark: _Toc509742574][bookmark: _Toc509742850][bookmark: _Toc509742944]5.4  健康信息传播与沟通
5.4.1 健康教育
5.4.1.1企业应建立健康信息传播系统，综合利用多种传播途径和方式，提高传播效果。
5.4.1.2 企业应结合员工需求优化健康信息的传播内容。
5.4.1.3 企业应为员工创造支持性环境（卫生服务、信息、资源、培训机会、运动场所、健康人文环境等），使员工改善或保持健康的个人生活方式，促进生理和心理的健康。
5.4.1.4 建立健康教育阵地，营造浓厚的健康氛围（健康知识专栏、健康提示语、健康知识培训）。

5.4.2 沟通协商
5.4.2.1 建立全体员工共同参与的健康文化建设协商协调机制，构建和谐劳动关系。
5.4.2.2及时掌握企业员工主要健康问题等基本情况，并反馈管理。
5.5  自主学习与改进
5.5.1 企业应建立有效的健康知识学习模式，实现动态发展的学习过程，保证健康指标的持续提升。
[image: 图示

描述已自动生成]
图2 健康自主学习与改进模式
5.5.2 在达成全体员工共同的、积极向上的健康结局基础上，逐渐形成崇尚健康的氛围，用良好的健康氛围去约束全体员工，规范员工行为，激励员工积极践行健康生活方式。
5.5.3 企业应建立健康宣教制度，确保全体员工充分认识所承担工作岗位的健康风险和防护要求。
5.5.3.1 落实上岗前、在岗期间、离岗时宣教培训要求，保证员工的知情权。
5.5.3.2 安排必要的培训及定期复训，评估培训效果。
5.5.3.3 培训内容除有关健康知识和急救技能外，还应包括对遵守职业健康规范的理解，以及个人职业健康防护的重要意义和因理解偏差或缺乏防护而造成的职业伤害。

5.5.4 企业应组织员工学习行业相关职业健康事故案例，从中汲取经验教训，从而改进行为规范和程序，获得新的知识和能力。
5.5.4.1 鼓励员工对健康问题予以关注，进行团队协作，员工之间相互监督提醒，并利用既有知识和能力，辨识和分析所存潜在风险，对措施提出改进建议。
5.5.4.2 经验教训和改进过程的信息宜编写到企业内部培训课程或宣传教育活动的内容中，使员工广泛知晓。
5.6 健康事务参与
5.6.1 全体员工都应认识到自己负有对自身和同事健康做出贡献的重要责任。员工对健康事务的参与是落实这种责任的最佳途径。
5.6.2员工参与的方式可包括但不局限于以下类型：
5.6.2.1成立员工健康互助小组，给予必要的授权、辅导和交流。
5.6.2.2开展岗位职业危害风险评估和不健康行为或不健康状态的自查自评活动。
5.6.2.3企业根据自身的特点和需要确定员工参与的形式。
5.6.3 切实履行社会责任，积极参与社会公益活动，并将健康文化的积极效应扩展到家庭、社区等。
5.7 审核与评估
5.7.1 企业应对自身健康文化建设情况进行定期审核，了解评估健康文化建设现况。见附录A。
5.7.2 领导者应根据审核与评估结果，确定整改优先次序，落实整改，并识别新的健康风险点。
[bookmark: _Toc509742512][bookmark: _Toc509742535][bookmark: _Toc509742576][bookmark: _Toc509742852][bookmark: _Toc509742946]推进与保障措施
6.1 规划与计划
企业应充分认识健康文化建设的阶段性、复杂性和持续改进性，以需求和问题为导向，由主要负责人组织制定推动本企业健康文化建设的长期规划和阶段性计划。规划和计划应在实施过程中不断完善。
6.2 保障条件
企业应充分提供健康文化建设的保障条件，包括；明确健康文化建设的领导职能，建立领导机制；确定负责推动健康文化建设的组织机构与人员，落实其职能；制定促进员工健康的规章制度和相关制度；保证必需的建设资金投入；配置适用的健康文化信息传播系统。
6.3推动骨干的选拔和培养
除借助外部培训机构外，企业宜在组织内部选拔、训练和聘任内部“职业健康达人”，树立“典型骨干，发挥健康行为和健康态度的示范作用，并以这些骨干扮演员工、团队和各级管理者指导老师的角色，承担辅导和鼓励全体员工向良好的健康态度和行为转变的职责。



（资料性附录）
企业健康文化评估表
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	分值
	得分

	健康理念（25分）
	健康承诺（6分）
	1.企业书面承诺开展健康文化建设。
	2分
	

	
	
	2.召开全体员工大会，公开倡议全体员工积极参与健康文化建设。
	2分
	

	
	
	3.将健康融入企业决策，力求最大程度降低健康损伤。
	2分
	

	
	制度保障（13分）
	4.成立健康文化建设领导小组，由企业主要负责人担任组长，确定负责推动健康文化建设的组织机构与人员，落实其职能。
	3分
	

	
	
	5.制定健康文化建设工作计划及中长期工作规划，并有配套方案。
	3分
	

	
	
	6.建立、完善与劳动者健康相关的各项制度。
	3分
	

	
	
	7. 制定员工各岗位的健康职责并层层签订各岗位的健康职责责任状。
	2分
	

	
	
	8.建立全体员工共同参与的健康文化建设协商协调机制，构建和谐劳动关系。
	2分
	

	
	意识态度（6分）
	9.健康文化建设工作有经费保障。
	2分
	

	
	
	10.鼓励和肯定员工的健康行为和生活方式。
	2分
	

	
	
	11.管理层了解员工健康状况及主要健康风险。
	1分
	

	
	
	12.员工了解工作岗位主要健康风险及防护措施。
	1分
	

	健康形象（25分）
	工作环境(15分)
	13.工作场所采光、照明、通风、保温、隔热、污染物控制等方面符合国家、地方相关标准和要求。
	2分
	

	
	
	14.基础设施完善。
	2分
	

	
	
	15.环境整洁，无卫生死角。
	2分
	

	
	
	16.鼠、蚊、蝇、蟑螂等病媒生物密度得到有效控制，符合国家卫生标准和要求。
	2分
	

	
	
	17.全面开展控烟工作，设置显著禁烟标识，打造无烟环境。
	2分
	

	
	
	18.落实建设项目职业病防护设施“三同时”制度，做好职业病危害预评价、职业病防护设施设计及竣工验收职业病危害控制效果评价。
	3分
	

	
	
	19.在存在或产生职业病危害的工作场所设置警示标识和中文警示说明。
	2分
	

	
	宣传氛围
(10分)
	20.建立健康教育阵地，如宣传栏、健康知识走廊、健康口号等。
	2分
	

	
	
	21.健康知识定期更新，并结合员工需求优化健康信息的传播内容。
	2分
	

	
	
	22.开展“职业健康达人”评选，使其成为企业健康文化建设过程的知识和信息传播者。
	2分
	

	
	
	23.员工关注健康知识，自觉遵守健康管理制度。
	2分
	

	
	
	24.成立员工健康互助小组，开展岗位职业危害风险评估及自查自评活动。
	2分
	

	健康行为
（50分）
	健康管理
（25分）
	25.建设“健康小屋”，为员工提供健康服务，并结合员工需求丰富完善功能。
	3分
	

	
	
	26.设置“心理咨询室”，为员工提供心理评估、心理咨询等服务。
	3分
	

	
	
	27.设置员工文化、娱乐、健身场所，开展多种形式有益于员工身心健康的文体活动，管理层带头参与。
	3分
	

	
	
	28.与员工签订劳动合同，保证员工享受工伤、社保等待遇。
	3分
	

	
	
	29.落实员工健康福利，定期组织员工健康体检，含岗前、岗中和离岗时的职业健康检查。
	2分
	

	
	
	30.开展员工健康评估并实施分类健康管理。
	2分
	

	
	
	31.采用有效的职业并防护设施，为员工提供符合国家职业卫生标准的职业病防护用品，并督促、指导员工正确佩戴和使用。
	3分
	

	
	
	32.食堂有卫生许可证，设施卫生达标，工作人员持有健康证。
	2分
	

	
	
	33.加强水质卫生管理，保障生活饮用水安全。
	2分
	

	
	
	34.开展健康知识竞赛，提升员工健康素养。
	2分
	

	
	教育培训
（15分）
	35.企业主要负责人和职业卫生管理人员每年至少接受1次职业卫生培训。
	2分
	

	
	
	36.落实岗前、岗中、离岗职业健康宣教培训要求。
	2分
	

	
	
	37.定期组织员工开展岗位技能培训，员工熟练掌握操作规程，清楚设备的特点、性能、操作注意事项等。
	3分
	

	
	
	38.定期组织开展传染病、慢性病、职业病防治、心理健康及急救知识等内容的健康教育活动。
	3分
	

	
	
	39.组织员工学习行业相关职业健康事故案例，使员工广泛知晓。
	2分
	

	
	
	40.定期开展应急演练，员工熟练掌握职业健康事故救援技能。
	3分
	

	
	社会责任（10分）
	41.企业的产品和产品包装、运输、储存符合国家、行业、地方有关标准。
	2分
	

	
	
	42.采取积极有效措施预防和制止工作场所暴力、歧视和性骚扰等。
	2分
	

	
	
	43.倡导文明健康绿色环保生活方式。
	2分
	

	
	
	44.关爱员工身心健康，构建和谐、平等、信任、宽容的人文环境。
	2分
	

	
	
	45.积极参与社会公益活动，并将健康文化扩展到家庭、社区等。
	2分
	


注：分值达到或超过80分为合格，分值达到或超过90分为优秀。
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